
Εισαγωγή 
Το Zoera Suites αποτελεί τη νέα ξενοδοχειακή πρόταση στο Παλιό Λιμάνι των Χανίων και 
τη φυσική συνέχεια του brand Ethos Suites. Στεγάζεται σε πλήρως ανακαινισμένο κτίριο 
που σέβεται την ιστορία του και διαθέτει 14 σύγχρονες σουίτες. Με αυτόν τον τρόπο 
συνδυάζει τον χαρακτήρα της πόλης με τη σημερινή αστική φιλοξενία, αναδεικνύοντας μια 
μοναδική εμπειρία διαμονής στο κέντρο των Χανίων. 

Brand & Φιλοσοφία 

Το όνομα Zoera, εμπνευσμένο από την κρητική παράδοση, συμβολίζει τη ζωντάνια και τον 
δυναμισμό. Αυτή η φιλοσοφία καθορίζει την ταυτότητα του ξενοδοχείου: ένα περιβάλλον 
ζωντανό και αυθόρμητο που ενσωματώνει τη γνήσια κρητική φιλοξενία. 

Σχεδιασμός & Αισθητική 

Με έμφαση στον μινιμαλισμό, τις γήινες παλέτες και τη χρήση φυσικών υλικών, οι σουίτες 
αποπνέουν διακριτική πολυτέλεια. Ο σχεδιασμός τους δημιουργεί ατμόσφαιρα ηρεμίας και 
αυθεντικότητας, αναδεικνύοντας μια εμπειρία φιλοξενίας που ισορροπεί ανάμεσα στη 
ζεστασιά και τη σύγχρονη αισθητική. 

Υπηρεσίες & Εμπειρία Επισκέπτη​
 
Η ποιότητα των υπηρεσιών βρίσκεται στο επίκεντρο κάθε εμπειρίας που προσφέρουμε στο 
Zoera Suites. Οι σουίτες, επιπλωμένες με υλικά υψηλής ποιότητας, συνδυάζουν την 
κομψότητα με τη λειτουργικότητα, προσφέροντας μια αίσθηση πολυτέλειας και άνεσης. Από 
το υψηλής ταχύτητας Wi-Fi και τις smart TVs με δυνατότητα streaming, μέχρι τις πλήρως 
εξοπλισμένες παροχές για επαγγελματίες, κάθε λεπτομέρεια έχει σχεδιαστεί για να 
ανταποκρίνεται στις ανάγκες του σύγχρονου ταξιδιώτη. 
 
Η ομάδα μας βρίσκεται στη διάθεση των επισκεπτών 24/7, διασφαλίζοντας ότι κάθε ανάγκη 
θα καλυφθεί με ταχύτητα και προσοχή. Από τη στιγμή της κράτησης έως το check-out, 
διατηρούμε συστηματική επικοινωνία και παρέχουμε όλες τις απαραίτητες πληροφορίες ώστε 
κάθε διαμονή να είναι απρόσκοπτη και απολαυστική. 

Βιωσιμότητα & Τοπική Σύνδεση 

Η περιβαλλοντική ευαισθησία αποτελεί βασική μας δέσμευση. Εφαρμόζουμε ενεργειακά 
αποδοτικά συστήματα, προωθούμε την ανακύκλωση και χρησιμοποιούμε οικολογικά 
προϊόντα καθαρισμού, συμβάλλοντας στην προστασία του περιβάλλοντος. 

Παράλληλα, ενισχύουμε την τοπική κουλτούρα μέσα από συνεργασίες με παραγωγούς 
και δημιουργούς της περιοχής. Οι επισκέπτες έχουν τη δυνατότητα να συμμετάσχουν σε 
γευσιγνωσίες κρητικών κρασιών, μαθήματα παραδοσιακής μαγειρικής και πολιτιστικές 
εκδηλώσεις, αποκτώντας μια αυθεντική σύνδεση με τον τόπο. 



 

 

Concierge & Tailor-made Εμπειρίες 
Πιστεύουμε ότι η διαμονή πρέπει να είναι προσωπική υπόθεση. Μέσα από τις concierge 
υπηρεσίες μας, οργανώνουμε tailor-made εμπειρίες προσαρμοσμένες στις ανάγκες και τις 
προτιμήσεις κάθε επισκέπτη. Από ιδιωτικές περιηγήσεις στην πόλη και γαστρονομικές 
εμπειρίες, μέχρι ειδικές εκδηλώσεις, φροντίζουμε κάθε διαμονή να έχει τη δική της ξεχωριστή 
ταυτότητα. 

Επιδόσεις & Αναγνώριση 

Από τους πρώτους κιόλας μήνες λειτουργίας, το Zoera Suites έδειξε δυναμική παρουσία 
στην αγορά. Κατέγραψε υψηλή πληρότητα με ισορροπημένο channel mix που συνδυάζει 
OTAs και direct κρατήσεις μέσω της επίσημης ιστοσελίδας. Το ισχυρότερο όμως 
πλεονέκτημα αντανακλάται στις κριτικές των επισκεπτών: με μέσο όρο 9,83/10, οι 
πρώτες αξιολογήσεις υπογραμμίζουν την καθαριότητα, την άνεση, την προνομιακή 
τοποθεσία και την προσωπική εξυπηρέτηση. Η επιτυχία του Ethos Suites έδωσε στο 
Zoera σταθερή βάση εμπιστοσύνης και αναγνωρισιμότητας, ενισχύοντας περαιτέρω την 
απήχησή του. 

Συμπέρασμα 

Στο Zoera Suites δεν προσφέρουμε απλώς διαμονή· προσφέρουμε μια εμπειρία που ενώνει 
την ιστορία και την παράδοση των Χανίων με τη σύγχρονη πολυτέλεια και την 
προσωπική φροντίδα. Με συνέπεια στις αξίες μας και αφοσίωση στην ποιότητα, το Zoera 
Suites αποτελεί ισχυρό υποψήφιο για το βραβείο Best Greek New City Hotel 2025. 
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